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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
Disposigdes gerais

Clausula 1.2

OBIETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré — contratual que tem por objeto principal a “Implementa¢do de uma solugdo de software para
gestao do arquivo municipal” no Municipio de Braganga.

Clausula 2.2

CONTRATO

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nuimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Cldusula 3.2
PRAZO PARA FORNECIMENTO DOS BENS E PRESTACAO DOS SERVICOS

1 - Apds adjudicagdo, o software deve estar instalado e a funcionar pelo adjudicatdrio no prazo maximo de 30
dias.

Clausula 4.2
VALOR BASE

1 — O valor base para o efeito do presente procedimento é de 19.937,00 €, ao qual acresce o IVA a taxa aplicavel.
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Capitulo Il
Obrigacdes contratuais
Secgao |
Obrigacdes do prestador de servigos
Subseccdo |
Disposigdes gerais

Cldusula 5.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas

contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigacdo da entrega dos bens e prestagdo
dos servigos identificados na sua proposta.

2 - O fornecedor fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos
gue sejam necessarios e adequados para a execugdo das tarefas a seu cargo.
Clausula 6.2
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

1 — O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il (Clausulas Técnicas) do presente Caderno de Encargos.

2 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a que
se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

Cldusula 7.2
ENTREGA DOS BENS OBJETO DO CONTRATO
1 — O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens/servicos objeto do contrato,
todos os documentos (em lingua portuguesa), que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou

funcionamento daqueles.

2 — Todas as despesas e custos com o transporte dos bens/servigcos objeto do contrato e respetivos documentos
para o local de entrega sao da responsabilidade do fornecedor.

Subseccado Il
Dever de sigilo

Clausula 8.2

OBJETO DO DEVER DE SIGILO
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1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 - A informagdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do
contrato.
3 - O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apds a cessagao, por qualquer forma ou
motivo, do mesmo.
Secgao Il
Obrigag¢des do Municipio de Braganca
Clausula 9.2
PRECO CONTRATUAL
1 - Pelo fornecimento (bens e servigos) objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Braganga deve pagar ao prestador o excedente do
valor da subvengdo, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nado
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e

deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 10.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - As condigdes de pagamento do encargo do fornecimento sdo as seguintes:

a) A fatura devera ser em conformidade com a solicitagdo apresentada pela Camara Municipal,
b) O pagamento serd efetuado contra a apresentagdo de fatura nas condigBes indicadas pelo concorrente

ndo podendo a sua liquidagdo efetiva verificar-se depois de decorridos 60 dias Uteis, contados da data de
entrega da fatura.

Capitulo llI
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 11.2

PENALIDADES CONTRATUAIS
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1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Braganca pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor correspondente a metade do valor do contrato, se outra mais elevada ndo
se apurar.

3 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

4 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 122

FORCA MAIOR

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitam a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigcos cuja causa, propagac¢ao
ou proporgées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
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5 - A forga maior determina a prorrogag¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 132

RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Municipio de Braganga pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servigos.

Clausula 14.2
EXECUCAO DA CAUCAO

1 - Conforme o ponto n.2 2 do art.2 88.2 do Decreto-Lei 18/2008, de 29 de Janeiro, ndo é exigivel a prestacdo de
caucdo dado o prego contratual ser inferior a 200.000 euros;

Capitulo IV
Resolugao de litigios

Clausula 15.2
FORO COMPETENTE

1 - Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposigdes finais

Clausula 16.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagGes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 17.2

LEGISLAGCAO APLICAVEL

1 - O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

SERVICO DE INFORMATICA




CADERNO DE ENCARGOS
IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUCAO DE SOFTWARE PARA GESTAO DO ARQUIVO MUNICIPAL

PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

E objetivo do presente procedimento a implementagdo de uma solucdo de software que permita dar suporte a
todas as areas funcionais do “ARQUIVO” do Municipio de Braganga (MB), cobrindo atividades que vdo desde a
descricdo arquivistica a gestdo de produtividade.

A solugdo deve assentar em normas e boas praticas que permitam suportar o processo de descri¢do arquivistica e
gestdo de registos de autoridade; assegurar a interoperabilidade com outros sistemas de gestdo de Arquivos;
permitir a integracao deste software com portais agregadores de conteldos, como o Portal Portugués de Arquivos,
o Portal Europeu de Arquivos, entre outros.

O alojamento sera feito na infraestrutura do MB, i.e., o MB serd responsavel por aprovisionar e garantir toda a
infraestrutura de hardware e software de suporte.

A solucdo a apresentar deve obrigatoriamente cumprir com as caracteristicas, condi¢cGes especificas e servigos
abaixo indicados.

Caracteristicas:

Registo de autoridades Sim
Avaliagio e selecdo Sim
Gestdo de colegdes digitais Sim
Conservacgao e restauro Sim
Administragdo e configuracio Sim
Interoperabilidade Sim
Catalogo online Sim
Avaliagdo e selecdo Sim
Gestdo de deposito Sim
Gestdo de ingressos Sim

Condigoes especificas:

N2 de utilizadores Sem limite
Incidentes de suporte gratuitos/ano Sem limite
Relatérios adicionais gratuitos/ano 4
Duracdo da formacao (horas) 12
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Servigos a incluir:

Licenga de utilizagdo

Software licenciado para o Municipio de Braganga

Instalagdo e configuragdo

Levantamento de requisitos e especificagbes (preferéncias de sistema, credenciais de
acesso, politicas de backups, etc.) necessarios a correta instalagdo e parametrizagdo do
produto de software.

Instalagdo e configuracdo do software e todas as suas dependéncias em ambiente de
produgdo;

Configuragdo de servigo de estatisticas de acesso, i.e., Google Analytics;

Configuragdo de copias de seguranca (i.e., backups) segundo a politica de backups definida
pelo cliente.

Adaptacdo de identidade gréfica

Elaboragdo de 1 ou 2 propostas de design, a partir de um conjunto de elementos graficos
que deverdo ser fornecidos pelo MB;

Revisdo das propostas de design apresentadas, com base em pedidos de alteragdo
resultantes da validagdo pelo MB;

Implementagdo do design aprovado pelo cliente no software. Isto inclui o corte de imagens,
desenvolvimento de CSS, introdugdo de textos, etc.;

Migracdo de dados legados

Obtengdo de informacgdo a partir de sistemas legados, a transformagdo da mesma e a
posterior integragdo de acordo com as estruturas de dados do novo sistema.

Adaptacdo de workflows do
balcdo eletrénico

Formacdo na dtica da utilizagdo
do software

Preparagdo dos conteudos e materiais de formagao;

Deslocagdo de um formador as instalagdes do cliente;

Formagdo de acordo com o programa descrito na caracterizagdo de formagdo do software;
Fornecimento de materiais didaticos em formato digital (e.g. slides, apresentagdes);
Emissdo de certificados de participagdo aos formandos

Manutencdo e suporte ¢/
assisténcia remota - 1 ano

Manutengdo e suporte com assisténcia remota de todo o sistema instalado, apoio ao
utilizador e acesso a novas versdes pelo de 1 ano. Deve garantir um numero ilimitado de
incidéncias e pedidos de apoio de acordo com o nivel de servigo definido.
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